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Bai nghién ciru nay tdp trung phdn tich tac dong ciia von tri thire dén tang cuong nang luc doi
mdi sang tao va ndng cao ndng sudt ciia t6 chire. Nghién cieu nay bdt dau bang viéc hrge khdo
cdc Iy thuyét lién quan dén von tri thirc nham tim ra nhitng khia canh quan trong nhdt dai dién
cho von tri thirc trong t6 chike. Sau do, két hop Iy thuyét von tri thike véi 1y thuyét doi moi sang
tao va ndng sudt dé dé xudt cdc gia thuyét nghién ciru. Cudi cing la xdy dung khung phén tich
thé hién tac dong cua cdac thanh phan khédc nhau ciia von tri thirc dén nang lec doi méi sang
tao san pham va quy trinh dan dén tang ndng sudt ciia t6 chike.

Tir khoéa: Von tri thire, d61 mdi sang tao, nang suat

Impact of intellectual capital on innovation and productivity improvement in the organi-
zation: From the existing theories to a new approach

Abstract:

This paper focuses on analyzing the impact of intellectual capital on innovation and produc-
tivity improvement in the organization. The study begins with literature review on related the-
ories of intellectual capital, aiming at finding out the most important aspects of intellectual
capital in the organization. Then, the authors propose hypotheses based on combining theories
of intellectual capital with innovation and productivity. Finally, the paper proposes a concep-
tual framework of impact of intellectual capital variables on product and process innovation,

which then leads to improvement of productivity in the organization.

Keywords: intellectual capital, innovation, productivity

1. Gigi thiéu

Canh tranh toan cau bat budc cac doanh nghiép
phai tap trung tang cuong nang lyc canh tranh thong
qua ting cuong tai san vo hinh diéu ma khong thé
bat chudc dé dang boi ddi thu canh tranh. Trong bdi
canh do, tri thitc dugc dé xuat nhu 1a chia khoa cho
phat trién bén vitng. Trong hon hai thap ky tro lai
day, “von tri thie” (Intellectual Capital) da tr thanh
chi dé thoi su va duoc thao luan rong khép. Tam
quan trong ctia Tri thirc d6i voi doi sdng xa hoi va
sy phat trién cta con nguoi ndi chung 1a didu khong
can phai ban cii. Ngay tir thé ky tha XVI, F. Bacon
da dua ra ménh dé ndi tiéng “Tri thire 1a stirc manh”.
Va, cung véi sy phat trién cua lich str, C.M4c di tién

doan vé su thAim nhdp ngay cang manh mé va truc
tiép cua tri thuc khoa hoc vao luc lugng san Xuat.
Tuy nhién, méi dén nhitng nam cudi thé ky XX va
nhitng thap nién dau thé ky XXI nay, vin dé “von tri
thirc”, “kinh té tri thire” moéi lai duoc “hdm ndng”
va dugc dua ra ban thao rong khap. Ciing vao giai
doan nay, gioi doanh nghiép da nhan thiy rd mot sy
that 1a: Tri thie 1a mot tai san, mot loai vén ma cong
ty can nudi dudng, duy tri.

Vén tri thirc gitip xay dung nang lyc d6i méi sang
tao cua to chic (Subramaniam & Youndt, 2005).
Tuy nhién, Tri thurc cua mot t chire chi co gia tri khi
chung dam bao yéu t6 méi, du sé luong va chua
dugc nhiéu nguoi biét dén. Do vay khong co gi ngac
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nhién khi qua trinh d6i méi sang tao thuong dong
nghia voi viée lién tyc theo dudi viéc khai thac kién
thirc méi va doc dao (Nonaka & Takeuchi, 1995).
Nguon gbc clia cai 1a mot cai gi do thude vé tri thirc
con nguoi. Khi ching ta ap dung tri thirc vao thuc
hién cac cong viéc ma chung ta biét rd 13 phai lam
nhu thé nao; chung ta goi didu d6 13 nang sudt lao
dong. Con khi chung ta ap dung tri thuc vao nhiing
cong viéc méi va khac thi chung ta goi d6 1a déi moi
sdng tao. V4, chung ta thiy rang, chi c6 tri thirc moi
cho phép chung ta thyc hién dugc hai muyc ti€u trén
(Peter Drucker, 1998). Trong bdi canh nay, thach
thirc dit ra 1 can c6 nghién ciru vé tam quan trong
ciia cac khia canh vén tri thirc khac nhau déi véi
ning luc dbi méi sang tao din dén ting nang luc
canh tranh va ning suét cua t6 chirc.

Mot thuc té duge cong nhan rdng rai la nang luc
sang tao cua mot td chirc c6 moi quan h¢ chat ché
v6i von tri thirc, hodc kha ning tai st dung ngudn
kién thirc ciia nd. Mot sb nghién ciru trude day da
nhan manh dén viéc mét san phélm méi thé hién
kién thic ciia mot té chirc nhu thé nao (Stewart,
1997), mo ta su sang tao nhu la qua trinh quan ly tri
thirc (Madhavan & Grover, 1998), va mo ta cac
cong ty sang tao nhu la nhling nguoi sang tao ra tri
thirc (Nonaka & Takeuchi, 1995). Hién tai, c6 kha
nhiéu cac nghién ciru vé tinh sang tao dé van dung
von tri thire cua nhitng nguoi di trude, va nghién
ctru khao sat kién thtrc va von tri thirc thudng xuyén
sir dung két qua 1a sy sing tao (Ahuja, 2000;
Dougherty, 1992; Subramaniam & Venkatraman,
2001; Tsai & Ghoshal, 1998).

Tuy nhién, nhimg khia canh tét vé kién thirc to
chttc duogc tich lity va van dung van khong co lién
quan cy thé dén nang lyc sang tao ma to chirc d6 so
hitu, boi hau hét cac nghién ctru chi hudéng dén
nhitng kién thirc chung, dén nang lyc sang tao theo
dinh nghia rong (vi duy, gidi thiéu san phém moi,
bang sang ché cong nghé, tao ra doanh sé ban hang
tir cac san pham moi). Khoang trong trong su hiéu
biét nay cho thay cac to chirc thuong dau tu nguon
luc dang ké dé phat trién vén tri thirc cua ho, véi
mot nhu cau chién luge dé tang cuong su lya chon
kha ning d6i méi sang tao (Tushman & O’Reilly,
1997).

Nghién ctru cua ching t6i 13 mot nd luc dé dinh
nghia van dé nay va mo rong hiéu biét vé méi lién
hé giita von tri thirc va niang lyc doi méi sang tao
dan dén nang cao ning suat. Bé lam dugc diéu do,
phuong phép nghién ctru chinh duogc chung t6i st

dung 1a phuong phap nghién ctru tai li¢u tai ban va
suy luan logic. Chung t6i dic rut kinh nghiém va
téng hop nhirng hiéu biét tir cac nghién ciru trude
d6, xem xét cac khia canh riéng biét ctia von tri thire
(nhan lyc, t6 chirc, va von xa hoi) va ning lyc doi
moi sang tao san pham va quy trinh trong mot nd
luc dé phat trién nhitng hiéu biét méi vé cac lién két
ndi tai ctia chiing. P6i mai sang tao thuong 1a thach
thae 16n ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam do han
ché vé ngudn lyc tai chinh, thiéu ning luc hoat dong
da nganh, va cé xu hudng sir dung cac giai phap it
d6i moi sang tao. Ngoai ra, cac doanh nghiép Viét
thuong han ché v& von vt chit va trinh d6 khoa hoc
cong nghé. Do do, cac doanh nghiép nay cang can
can phat trién von tri thirc nhdam mang lai loi thé
canh tranh. Tuy nhién, cac nghién ctru vé quan tri tri
thire va d6i méi sang tao tai Viét Nam hi¢n nay moi
chi dung lai & muc giai thich cac khai niém, chua c6
nhiéu nghién ciru 1y giai dugc mbi lién hé giita von
tri thirc d6i voi ndng cao nang luc d6i mai sang tao.
Do vay can thiét phai c6 cac nghién ctru vé tic dong
giita cac thanh phan khac nhau cua vén tri thirc dén
tang cuong ning luc déi méi sang tao va ning cao
ning suat cta t6 chirc.

Nham giai quyét cac vin dé dat ra & trén, muc
tiéu cua nghién ctru nay 1a nhim xdy dung mot
khung kho cho phan tich thyc nghiém dé co thé
kiém tra tic dong clia cc thanh phan khac nhau cua
von tri thire 1én ning luc d6i méi sang tao san pham
va quy trinh gitip ning cao ning sut trong to chirc
duya trén tong hop va phat trién nhiing nghién ctru
trude day vé von tri thirc va doi méi sang tao.

2. Téng quan nghién ctru va co s¢ 1y ludn

2.1. Vén tri thirc

Theo nhiing nghién ciru trude day, von tri thic
thudc ngudn tai san vo hinh, 1a nén tang quan trong
tao loi thé canh tranh cho to chirc, va viée st dung
von tri thirc mang lai ngudn lyc gia tri cho t chirc
(Edvinsson & Malone, 1997; Bontis & Fitz-enz,
2002). Theo d6, vén tri thire duoc hiéu 1a toan bd
kién thirc ma t6 chire ¢ thé sir dung trong qua trinh
san xuat kinh doanh nham tao loi thé canh tranh.
Céc kién thic nay duoc tich Ity theo thoi gian, va
duoc luu gilt trong méi nhan vién, cAu tric, hé
thong, qua trinh va co so dir liéu cia t6 chirc
(Youndt, Subramaniam & Snell, 2004). Tom lai,
ching ta c6 thé hiéu vé von tri thirc nhur tit ca cac
ngudn luc vo hinh ma mot t chire dang nim giir va
nho d6 ma c6 duge loi thé so sanh; va b@'mg cach két
hop véi cac nguén luc hiru hinh, t6 chire tao ra duoc
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loi nhuén trong tuong lai.

C6 nhiéu y kién khac nhau vé cau tric cta von tri
thtire. Edivinsson & Malone (2003) khi 1y gidi vé
thuc hién qua trmh va do luong cac chi s6 cua to
chirc dd mo ta von tri thirc bao gdm ba thanh té
chinh 1a: Vén con nguoi (human capital), Vn cu
tric (structural capital) va Von khach hang (cus-
tomer capital). Trong d6 v6n con ngudi dé cap dén
ning luc, kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém trong mdi
ca nhan, va no ciing bao gdm kha ning d6i méi sang
tao cua t6 chirc; Von cdu trac dé cap dén kha ning
hé thong hoa, truyén tai va phan phdi tai lidu, ting
cuong von con ngudi va xay dung co sé ha tang hd
tro, nod 1a mot dang kha nang cua td chuc bao gém
hé¢ théng hiru hinh sir dung dé luu trit va truyén tai
kién thirc trong t6 chirc; Von khach hang dé cap dén
su hai long cua khach hang, cung cip hang ding
tién do, gia ca hop ly va lgi nhuan c6 duoc tir nhiing
khach hang trung thanh.

Subramaniam & Youndt (2005) da chi rd von tri
thirc trong nghién ctu cua ho dya trén xay dung
nang luc d6i méi. Theo d6 vén tri thic vé& co ban
bao gdm ba thanh phan chinh: vén con ngudi
(Human Capital), voén t6 chirc (Organazation
Capital) va vbn xa hoi (Social Capital). Trong d6
vbn con ngudi 1a kién thire, k§ nang, kha ning thich
nghi va ung dung ctia moéi ngudi (Schultz, 1961);
Vén t6 chac bao gém kién thire duoc thé ché hoa,
hé thong kinh nghiém bén trong t6 chirc va duoc sir
dung thong qua co s dif lidu, bang sang ché, huéng
dan su dung, cAu tric, hé théng va qui trinh (Youndt
va cong su, 2004); Vén x3 hoi bao gém nhiing kién
thire duge thAm nhuén, sin sang su dung va duoc
thong qua bdi su tuong tac gitta cac ca nhan va h¢
thong mang ludi (Nahapiet & Ghoshal, 1998).

V& co ban, su tach biét khai niém cua ba khia
canh cta von tri thire ny 1a bang ching vé viée mdi
khia canh tich lity va sir dung kién thtrc nhu thé nao:
hodc thong qua (1) ca nhan, (2) t6 chirc, cu tric,
quy trinh, va hé théng, hodc (3) cic mdi quan hé va
mang ludi. Vi dy, su khac biét gitra von con nguoi
va vbn t6 chirc duge ghi chii dang luu y trong quan
sat cua Daft & Weick (1984, p.285): “Cac ca nhan
dén va di, nhung cac t6 chtic bao ton kién thirc qua
ting thoi ky”. D6 1, kinh nghiém c4 nhan va ngudn
nhan lyc lién quan c6 thé hodc khong thé & lai trong
cac to chirc va c6 thé thay ddi tiy thude vao viée
tuyén dung, diéu chuyén va luan chuyén nhan vién.
Nguoc lai, kién thire tich Ity cua td chitrc va von to
chtic lién quan khoéng thay d6i mot cach dé dang

(Walsh & Ungson, 1991). Bdi véi viéc bao toan von
x3 hoi, xu hudng hoat dong giébng nhu von to chirc
hon 14 vén con nguoi. Vén xi hoi bao gém mot
mang ludi cac cd nhan, mdi nguoi co tily chon dé
o1 khéi t6 chire cta ho, nhung rat hiém khi su ra di
clia mot ca nhan c6 thé pha huy su séng con cua
mang tong thé. Boi vi von x3 hoi bat ngudn tir dinh
mirc giao tiép, hop tac va chia sé cac y tuong (Put-
nam, 1995), n6 ¢6 xu hudng cha yéu duge duy tri
trong cac to chirc khéng phu thudce vao nhiing thay
ddi cua cac ca nhan cu thé (Bourdieu, 1985).

Mic du vén xa hoi cé thé tuong tu nhu vén té
chte (va cling khong gidng nhu vén con nguoi) vé
sy tich iy va duy tri trong t6 chu:c von xa hoi lai
khac biét so v6i von to chirc vé sy linh hoat trong
viée sir dung kién thic. Boi ban chat, von t6 chirc
dugc hé thong hoa va su sang tao, duy tri va ting
cuong dién ra thong qua ciu triic, hoat dong lap di
1ap lai (Nelson & Winter, 1982). Su h¢ théng hoa
nay dugc thé hién trong nhiéu huéng dan, co so dir
lidu, va bang sang ché ma cac t6 chuc st dung dé
tich luy va luu gilr tri thue. N6 ciing dugce phan anh
qua céu trac va quy trinh theo thoi gian cua t6 chie,
hodc cac quy tic 16 rang dé tich lily, chia sé va sir
dung kién thirc. Trao d6i thong tin dugc thyc hién
nhu mot phan clia ciu tric va qua trinh thanh 1ap do
d6 c¢6 xu hudng tuan thu cac hé thong hudng dan
san c6. Do d6, kién thirc ndi tai cta von td chirc
thudng duoc goi gon trong nhiing thong sé da duoc
thiét Iap, tich lity va sir dung theo nhitng quy tic san
c6 (Brown & Duguid, 1991). Nguoc lai, mot dac
diém von co cua tri thirc lién quan dén von xa hoi 1a
su tién hoa trong qua trinh twong tac giita cic ca
nhén hodc nhom ngudi cd xu hudng khong tuan
theo quy tac duoc xac dinh trude va cac tha tuc dé
truy cap, chia sé, hodc trao ddi cac thong tin con
thiéu. Do d6, kién thirc khong bi rang budc bai cac
thong sb dinh trudc va duoc tich liy va sir dung nhu
1a mot chtrc ning bién chuyén ciia mdi quan hé va
twong tac trong mot mang ludi (Burt, 1992). Vé co
ban, vén xa hoi minh hoa mot duong dan linh hoat
cho viéc chia sé va trao doi kién thic va do d6 dong
vai trd 12 nguoi hd trg dé tang cuong cho vén con
ngudi va von t chirc (Kostova & Roth, 2003).

Tom lai, von tri thirc 1a tit ca cac ngudn luc vo
hinh ma té chirc dang ndm gili va nho do tao dugc
loi thé canh tranh; va bang cach két hop cac ngudn
luc hiru hinh, t6 chirc tao ra loi nhuan trong tuong
lai. Trong nghién ctru nay vén tri thire duoc hiéu 1a
cac k¥ nang, kién thuc, thong tin, kinh nghiém, kha
nang giai quyét vin dé va tri tué tong hop cua ca to
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chirc.Vén tri thirc bao gdm 3 thanh phan chinh: vén
con nguoi, von td chire va von xa hoi. Trong d6 von
con nguoi la kién thire, k§ ning, kha ning thich nghi
va tng dung ctia mdi ngudi. Vén td chirc bao gdbm
kién thirc duoc thé ché hoa, hé thong kinh nghiém
bén trong to chirc va dugc st dung thong qua co s&
dir liéu, b?mg sang ché, huong dan su dung, cAu truc,
h¢ théng va qui trinh; Vén xa hoi bao gdm nhiing
kién thirc duoc thAm nhuan, sin sang su dung va
dugc thong qua boi sy tuong tac gilra cac cad nhan va
hé théng mang ludi. V& co ban, sy tach biét khai
niém cua ba khia canh cua vén tri thirc ndy 13 bang
chung vé viéc mdi khia canh tich lily va su dung
kién thtre khéc nhau.

2.2. Doi méi sdng tao

Y nghia cta tir “ddi méi sang tao” (innovation)
bét ngudn tir “nova”, gbc latin c6 nghia 1a “méi”,
thuong duogc hiéu 1a sy m& dau cho mét sy viée
hodc giai phap mai nao d6. Theo d6 ddi méi séng
tao la viéc su dung cac kién thic méi nham cung
cap cac san pham va dich vu méi dap mg cac nhu
cau cua khach hang (Allan, 2003). D6i méi sang tao
1a yéu cau bét budc ciia to chirc nhdm phat trién cac
san pham, dich vy, quy trinh hay hé théng quan ly
moi dép tmg cic yéu ciu do sy thay dbi cua moi
truong kinh doanh, cong nghé hay moé hinh canh
tranh (D’Aveni, 1994). Du hiéu theo cach nao di
nita thi muyc dich chinh cta d6i méi séng tao 1a phai
tao ra 1gi nhudn va gia tri gia tang cho td churc thong
qua cung cap cac san pham/dich vu chi phi thap va
khac biét hoa duoc khach hang chap nhén dya trén
nang lyc d6i méi sang tao.

Sang tao 1a viéc tao ra nhitng y tuéng mai la hoac
cach tiép can doc ddo trong giai quyét cac van dé
hodc tan dung nhiing co hoi. P6i méi sang tao bat
ngudn tir nhitng kién thirc méi vé cong nghé va thi
truong ¢ lién quan dén tinh sang tao cua mdi ca
nhén, cic nhoém va ca td chire. Do d6, tinh sang tao
1a diéu kién dau tién dé c6 duoc nhimng phat minh va
tir d6 1a sy d6i méi sang tao. Tuy nhién, viée tao ra
¥ tudng va ap dung cac ¥ tudong dé tao ra san pham/
dich vu méi chi 1 giai doan khéi dau. Dé tré thanh
d6i méi sang tao, cac y tuong can dugc phat trién
nham tao ra cic san phim/dich vu dap mg nhu cau
khach hang.

DPbi mai sang tao co thé duge phan loai theo mdt
s6 tiéu chi khac nhau, c6 thé theo tinh chat, do sau
hodc theo linh vyc d6i méi sang tao... Mot trong
nhing phan loai ldu doi nhit cua dinh nghia d6i moi
sang tao phan biét nd theo doi méi nang cao (incre-

mental innovation) va déi moi dot phat (radical
innovation) (Dewar & Dutton, 1986). D6i méi ning
cao duoc chon loc trong cac san phém, dich vy,
hodc céc cong ngh¢ hién hanh va ting cuong cac
tiém ning thanh 1ap thiét ké va cong nghé san
pham/dich vu (Ettlie, 1983). Theo d6, kha ning
sang tao nang cao dugc dinh nghia l1a kha nang tao
ra nhitng d6i m&i cai tién va ting cudng tir cac san
pham va dich vu hién c6. Doi moi sang tao triét dé,
trai lai, 12 bién ddi 1on cta san phém, dich vu hoac
cong nghé hién c6 thudng ap dung cho cac thiét ké
san phém/dich vu phé bién va cong ngh¢ lac hdu
(Chandy & Tellis, 2000). Theo do, nang luc sang tao
d6t pha 1a ning luc tao ra nhitng d6i méi chuyén do6i
dang ké cac san phim va dich vu hién c6. Schum-
peter (1930) trong nghién ctru cia minh di phan d6i
méi sang tao thanh 5 nhém chinh bao gdm: Pua ra
san phém méi hodc cai tién chat luong hién co6; Dua
ra phuong phap san xuit méi; Phat trién thi trudng
méi; Phat trién ngudn cung tmg méi; Déi méi t6
chuc.

Céc t6 chirc ngay nay hoat dong trong mot thé
gi6i thay d6i nhanh chong, véi nhu cau va mong
mudn ctia nguoi tiéu dung khong 6n dinh. Sy canh
tranh ciing ngay cang khéc liét do toan cau hoa va
thi truong ma. Trong bdi canh nay nhimng to chire ¢6
kha nang st dung hiéu qua ngudn luc tri thic cho
viéc doi méi sang tao san pham va quy trinh s&
gianh dugc loi thé canh tranh trén thi truong. Trong
nghién ctru nay, ching toi tap trung vao ddi méi
sang tao vé san phérn, dich vu va doi méi sang tao
vé quy trinh 1am co s& phat trién cac gia thuyét
nghién ctru. Poi méi sang tao san pham 1a cai tién
cac san phém/dich vu hién c¢6 hodc tao ra san
pham/dich vu méi hoan toan nham dap tng nhu cau
cua thi truong va moi truong bén ngoai. Trong khi
d6i mai quy trinh lién quan dén viéc hop 1y hoa, sap
xép cac bude, qui trinh san xuit téi wu nhdm tin
dung téi da cac ngudn lyc trong viée tao ra loi ich
cho t6 chic.

2.3. Ning suit

Theo quan diém truyén thong, khai niém ning
suat duge hiéu mot cach don gian. D6 1a mdi quan
hé gitra cac két qua dau vao v6i két qua dau ra. Voi
cach dinh nghia nay thi nguyén tic co ban cia ting
ning suét 1a thuc hién phuong thic dé tdi da hoa
dau ra va giam thiéu dau vao. Tuy nhién, cing véi
su phét trién nhanh chéng cua kinh té thi truong,
moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh gay
gat. Khai niém vé nang sut ciing da thay doi, theo
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d6 ning suit huéng theo cac két qua cua dau ra va
theo dinh hudng cua khach hang va thi truong.

Chat luong 13 mot pham tru phirc tap va c¢6 nhiéu
dinh nghia khac nhau. Tuy nhién dinh nghia vé chat
luong cua T chire tidu chuin hoa Qudc té dugc
chap nhan va sir dung rong rii. Theo d6: Chat luong
1a “murc d d4p Gmg cac yéu cau cua mot tap hop cac
dic tinh von ¢6” (ISO 9000:2005). Chét lwong 1a tap
hop cac chi tiéu, cac dic trung thé hién tinh nang ky
thuat hay tinh hiru dung cta no.

Ning sudt va chit lwong gén lién va hd tro 1an
nhau (Khan, 2003). Ning suat va chét lugng 1a hai
pham trii ¢6 méi quan hé twong hd véi nhau, ning
sudt tic dong dén chét luong va nguoc lai; boi néu
san xuat that nhiéu nhung khong dam béo cac yéu to
chit luong thi ning suit ciing v nghia. Nguoc lai,
néu chi chim chiam vao chat lugng ma khong cé
nang suét thi viéc san xuét s& khong hiéu qua, )
luong san pham dau ra khong dat theo mong doi
khach hang. Hai pham tri nay dong huéng, chung
c6 moi quan hé bién ching, bo sung va ting cuong
1an nhau.

Khi xem xét trén goc do quan 1y, nang suat dugc
hiéu 1a viéc st dung ti wu cac nguf‘m luc dé tao ra
san pham d4p tng t6t nhét nhitng yéu cau ciia khach
hang (Bernolak, 1997). Do d6 dé ting ning suit
khong nhat thiét phai ting vn hay lao dong. Két
qua dau ra van c6 thé kha quan hon néu biét sir dung
t6i ru ngudn lao dong va von bang cach phdi hop sir
dung tat nhit cac yéu td dau vao két hop cai tién t6
chire san xuit, d6i moi cong nghé, ap dung tién bd
khoa hoc k¥ thuat, nang cao chét lugng lao dong,
ddi méi sang tao,... Pinh nghia nay da dé cap dén
hai ddc tinh quan trong ctia nang suat do 1a tinh hi¢u
qua va hiéu suét. Chinh vi vay viéc do luong nang
suét phai bao gom ca tinh hi¢u qua va hiéu suét, tirc
la do lvong muc d6 doanh nghié¢p dap tng cac yéu
cau cua khach hang vé chit lugng san pham/dich
vu, gia ca va thoi gian dap tng, do luong két qua tai
chinh cta doanh nghiép.

Ning sudt 1a mot trang thai tu duy, nhim tim
kiém va thuong xuyén cai tién nhiing gi dang ton
tai. Diéu nay dua trén mot thuc té 1a: con nguoi
ngay hom nay c6 thé lam viéc tot hon ngay hom qua
va ngay mai t6t hon ngay hom nay. Viét Nam dang
& ngd & trén qua trinh phat trién. Dé thuc day ting
truong trong diéu kién han ché vé lao dong va vén,
Viét Nam phai hudng dén tang truong dya trén ting
ning suét lao dong. Didu d6 doi hoi phai nang cao
dang ké nang luc doi méi sang tao trong nudc.

Trong bao cao danh gia Khoa hoc, Cong nghé va
DPbi méi sang tao ¢ Viét Nam cua World Bank nam
2014 néu rd: “Mot khac biét quan trong c6 thé quyét
dinh dén xu huéng phat trién cua Viét Nam chinh 1a
ting truong vé ning suit va su ting trudng nay
dugc quyét dinh boi nhan t6 quan trong duy nhat 1a
d6i méi sang tao.”

2.4. Tac dgng ciia Vén tri thirc dén ning luc doi
mdi sdng tgo va nang sudt trong 16 chirc

Tac dong cia Von con nguoi dén ning lhec doi
méi sang tao cia té chirc

Mic du von tri thire bao gém ba thanh t6 nhu
trén, nhung cac nha nghién ctru vin nghiéng nhiéu
vé thanh t6 vén con nguoi, va coi day 1a thanh t&
quan trong tao nén thanh cong, lgi nhudn va suc
canh tranh ctia t6 chirc (Sveiby, 1997). Boi 1& chinh
con nguoi chir khong phéi cac toa nha, hay trang
thiét bi mai 1a yéu td khac biét chu yéu cua to chirc
(Bontis & Fitz-enz, 2002). Vén con nguoi dai dién
cho tri thirc, nang luc va tri thirc cia nguoi lao dong.
Xay dung nén tang von con ngudi 1a qua trinh sang
tao, dao tao ky nang va trinh dd chuyén moén cho
nguoi lao dong phu hop voi vai tro va chic nang
ctia ho trong t6 chirc. Va tiép theo d6, vn con nguoi
tré thanh ngudn chinh din dén cac ¥ tuong moi va
kién thirc trong t6 chuc (Snell & Dean, 1992).

Xét trén quan diém dua vao nguén luc, t6 chire s&
¢ dugc loi thé canh tranh khi n6 s& hitu nguén luc
co gia tri, hiém, va khong thé bat chude duge (Bar-
ney, 1991; Peteraf, 1993). Phat trién von con ngudi
doi hoi t6 chuc phai tuyén dung, dao tao va giit lai.
Qua trinh dao tao gitp nang cao nang lyc cho nguoi
lao dong, dap g cac yéu cau hién tai va phat trién
cac ¥ tudng sang tao cho tuong lai. Do dé, to chirc
can phat trién von con nguoi diéu ma khong thé bat
chude dé dang boi cac d6i thu canh tranh.

Nhirng t6 chirc xao nhing khia canh xa hoi cua k¥
nang ca nhan, dong thoi khong tao dugc su hiép luc
giita von con ngudi va von xa hoi s& khong co co
hoi nhan ra kha niang tiém tang cta ngudi lao dong
gitip tang cudng nang luc d6i méi t6 chie. Chinh vi
vay, nd luc cua td chirc trong tuyén dung, dao tao,
thiét ké cong viéc, va nhitng hoat dong quan tri nhan
su khac can tap trung khong chi tap trung vao phat
trién cac ky nang nghé nghlep ma con phat trién cac
ky ning mém trong g1a0 tiép, cong tac, chia sé
thong tin va truyén tai kién thuc.

Dua trén nhitng ly do trén, chung t6i dua ra gia
thuyét:

H1: Von con nguoi co6 tac dong tich cuc 1én nang
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luc d6i méi sang tao cua td chic

Tdc déng cia Von té chirc dén nang lic doi moi
sdng tao ciia 16 chirc

Con nguoi déng vai tro 1a ngudn luc quan trong
quyét dinh dén sy d6i méi sang tao cia t6 chirc. Tuy
nhién, d6i mai sang tao khong chi dung lai & viéc
phat minh ra cac ¥ tudng, ma cac y tuong nay can
dugc dua vao khai thac (Havard Business Essen-
tials, 2003) va lac nay doi hoi mot hoat dong tap thé.
bung nhu Van de Ven (1986) tung nhén xét “Trong
khi sang ché hodc ¥ tudng sang tao 1a mot hoat dong
ca nhan, nang lyc sang tao (sang tao ra va thyuc hién
nhitng ¥ tuong maéi) 1a mot hoat dong tap thé”. Vén
t6 chirc 1a tat ca cac yéu to mang tinh t6 hop va “vo
hinh” ma t6 chtrc s& hiru. N6 hién than nhu 1a tri
thire tap thé, cac qua trinh ndi by, ¥ chi va van hoa
chung ctia t6 chirc. Vén to chire hoat dong dua trén
co ché tong hop va hé thong hoa nham lién tuc ciing
¢d cac kién thirc hién co cua td chc.

Kién thirc cia mot t6 chirc tic dong dén xu hudng
ctng ¢ kién thirc ciia minh. Nhing kién thirc nay
thuong duoc s dung trong hoat dong ciu tric
thuong xuyén va thudong dugc coi la dang tin cay
hon va manh mé& hon so véi kién thire khac (Katila,
2002). Do d6, cac hoat dong giai quyét van dé cua
mot to chirc co xu hudng tap trung vao nhiing gi da
dugc ching minh la hitu ich truéc do (Lyles &
Mitroft, 1980) va cac linh vyc lién quan chat ché
dén kién thirc tir trude (Martin & Mitchell, 1998).
Hon nita, khi céc to chure khai thac kién thirc ciia ho
thong qua cac hoat dong tai cu truc, ho thuong dao
sau kién thirc cia minh va tiép tuc hop phap hoa gia
tri nhan thirc cua né (Katila & Ahuja, 2002). Cudi
cung, qua trinh nay tao ra mét quy dao duong phu
thudc vao kién thuc cbt 16i (Cohen & Levinthal,
1990; Daneels, 2002).

Viéc thé ché hoa cac phuong tién ciia mot to chire
luu giir kién thirc va céc co ché dé sir dung ching
dinh ky 1a diéu hién nhién nhét trong vén to chirc.
Diém ndi bat cua von td chire bao gém su phu thude
vao viéc ghi chép, co so dir ligu, bang sang ché, va
gidy phép nhim hé thdng hoa va luu giir kién thic,
cung véi viéc thanh lap cAu trac, qua trinh, va thoi
quen d6 dugc khuyén khich sir dung 1ap di lap lai
cac kién thirc nay (Hansen, Nohria, & Tierney,
1999). Vén con ngudi co thé dén va di khoi to chirc
do dic tinh dé thay d6i ciia nguoi lao dong, tuy
nhién vén té chirc thi con lai mai v6i doanh nghiép.

Cén ¢t vao nhiing 1ap luan trén, chung t6i dua ra
gia thuyét:

H2: Vén td chirc ¢6 tac dong tich cyc 1én nang luc
d6i méi sang tao cua to chirc

Tac dong cua Vén xa héi dén nang luc doi méi
sdng tao cia to chire

D6i méi bat ngudn tir nhimg ¥ tudng tir bén trong
va bén ngoai to chirc. Nhung dé tr¢ thanh d6i méi,
cac y tuong can dugc phat trién nham tao ra cac san
pham/dich vu theo nhu ciu khach hang. No6i cach
khac, mot y tuong hay chi c6 thé coi 1a d6i méi sang
tao néu nd duogc st dung dé tao loi thé so sanh cho
t6 chtrc trong moi trudng canh tranh. Trong pham vi
mot to chirc, ngudn doi mai ¢6 thé nay sinh & cac bo
phan khac nhau va vi vay dé ¥ tuong tré thanh san
phém mang lai lgi nhuan cho td chirc can co su di
chuyén y tuéng d6 sang cac bd phan lién quan.
Trong mbi quan h¢ gitra cac td chirc, mot td chirc
nao d6 kho co thé co nhimg y tudng déi méi va vi
vay ho can nhiing y tuong do6i méi tir cac vién
nghién ctru, cac truong dai hoc, tir khach hang hay
tir chinh cac déi thu canh tranh. Chinh vi vay su di
chuyén cac y tuong d6i méi trong ndi bo to chirc va
giita cac to chirc 1a diéu tat yéu. Phat trién von xa
hoi cua t chirc gitp xay dung mot méi truong cho
qua trinh chuyén giao sy d6i méi dién ra thuan loi
va dat hi€u qua.

Vén x3 hoi 1a nén tang cua kha ning sang tao
(Subramaniam & Youndt, 2005). Néu coi su d6i méi
vé co ban 12 mot nd lyc hop tac, von xi hoi duoc
biét dén nhu 1a mot vai tro trung tdm trong viéc tao
ra sy doi méi ca ting cuong va triét dé. Pau tu vao
von x4 hoi co thé 13 co sé cho viée phat trién mot
loat cac kha nang sang tao va dat duoc su linh hoat
dé sir dung c6 chon loc nhitng kha ning dé dap tmg
thi truong canh tranh va nhu ciu cap bach (Subra-
maniam & Youndt, 2005).

Do viy, ching t6i hy vong von xa hoi gitp phat
trién “kha nang dong” diéu ma s& giup t6 chirc gia
tang strc canh tranh va c6 duoc loi thé canh tranh tir
kién thie mai (Blyler & Coff, 2003; Teece va cong
su, 1997). Do d6, chiing t6i dua ra gia thuyét:

H 3: Vén x4 hi co tac dong tich cuc 1én nang luc
d6i moi cuia to chire

Tac dong cia nang lyc doi méi sang tao dén
ndng sudt ciia té chirc

Chia khoa dé tao loi thé canh tranh ndm trong kha
ning cua to chirc trong viée nhan dién va dap tng
v6i su thay ddi ctia méi truong kinh doanh trude cac
dbi thu canh tranh. Vi vay, von tri thire cho nang luc
d6i méi sang tao 1a dong luc dau tién dan dén nang
cao hiéu suit. Nang luc d6i méi sang tao duoc dinh
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nghia boi Kim (1997) 1a kha ning tao ra kién thirc
mo&i va hitu ich dya trén nén tang kién thuc trude do.
Nang luc ddi méi sang tao la tap hop toan dién va
day du cac dic tinh cua t6 chie nham tao diéu kién
va hd trg cho chién luoc d6i méi sang tao. Lawson
& Samson (2001) mé rong cac dinh nghia vé nang
luc d6i m&i sang tao cho rang nang luc d6i mai sang
tao 1a kha nang tich hop bac cao: chiing c¢6 kha nang
mo hinh héa, quan 1y cac nang luc khac cua to chirc
va 1a ngudn luc quan trong thic ddy cic hoat dong
d6i moi sang tao. Sang tao tri thirc biéu thi von tri
thirc trong viéc ap dung kién thirc di duogc tich liiy
va hoc hoi cho myc dich thuong mai. N6 dé cap dén
kha ning 4p dung cac kién thirc thu nhan duoc vao
viéc tim kiém cai mai, cai tién va tdi wu cach thuc
tao gia tri va ting cudng ning sudt cua to chirc
(Zahra & George, 2002). Quan diém sang tao tri
thirc hoan toan twong dong véi nhitng dinh nghia
dugc néu ra trong nghién ciru vé déi moi sang tao
nang cao; d6i méi ndy tao ra cac thay d6i nho. Poi
khi no6 con duoc goi la ddi méi sang tao lién tuc. béi
moi sang tao nang cao khong doi hoi dau tu 16n va
khéng c¢6 nhiéu rui ro, thudng tuan theo mot qua
trinh da duoc 1én ké hoach va c6 thé du bao trudc.
Vi véy cac d6i méi sang tao nang cao nén phd bién
hon tai cac cong ty con noi ma han ché vé quy mo,
ngudn lyc, kha ning nghién ctru phat trién,... Trai
lai, cac du 4n d6i méi sang tao triét dé thuong c6 do
khong chic chan cao, nhat 1a trong giai doan dau.
Do tinh khong chéc chin nay, dy an khong thé duoc
1én ké hoach chit ché tir trude. Su khong chic chin
c6 thé lién quan dén cac yéu t6 nhu khong chic chin
vé k¥ thuat, thi truong, td chuc hodc nguén Iurc.
Nang luc d6i méi sang tao 1 kha nang tao ra kién
thitc méi va hiru dung dua trén nén tang kién thirc
tir trude (Kim, 1997). Nang luc d6i méi sang tao 1a
toan bo cac dic tinh cta to chic diéu ma tao diéu
kién va hd trg cho cac chién lugc d6i méi. Lawson
va Samson (2001) mo rdng dinh nghia trude do6 khi

cho ring ning lyc d6i méi 1a ning lyc thich tng
nang cao: chung c6 kha ning tao ra cac khuon kho,
ning lyc quan 1y cha chdt va ngudn lyc gitp ting
cuong thanh cong cia cac hanh dong ddi méi.

Pé nang cao niang suat mot cach bén viing, can
hoan thién héa phuong thuc san xuat voi hai bo
phan co6 tinh quan h¢ hitu co 1a lyc luwong san Xuét
(yéu t6 hiru hinh) va quan hé san xuit (yéu t6 vo
hinh) hudng theo giam dan su 1& thudc cua ning
sudt vao yéu té hiru hinh va ting dan du dong gop
ctia cac yéu td vo hinh. Trong bdi canh ngudn luc
hiru hinh la hiru han, phﬁn vbn vo hinh con rat nhiéu
tiém ning doi hoi chiing ta can do luong nang suat
cac yéu t6 tong hop va khai thac, phat trién phan tai
san vO tan nay.

T nhitng 18p ludn va ly do trén, ching t6i dua ra
gia thuyét:

H4: Ning lyc d6i méi sang tao c6 tac dong tich
cuc dang ké dén nang suat cia to chic.

Tir 4 gia thuyét trén c6 thé dua ra mo hinh nghién
ctru (ly thuyét) nhu hinh 1.

3. X4y dung va phat trién cac thang do lwong

Tir mé hinh 1 ¢6 thé xem ning lyc d6i méi sang
tao va qui trinh, ning suit cua t6 chirc nhu 13 hai
bién phu thude va ba khia canh cua von tri thire nhu
1a cac bién doc 1ap. Dé xdy dung thang do cho cac
bién doc lap trén can xac dinh cac bién s& duoc sir
dung trong quan sat cdu thanh nén mdi bién can ctr
vao ndi ham va chi tiéu can danh gia cua mdi bién.
Két qua xdy dung thang do luong duoc trinh bay
dudi day:

Thang do vén tri thirc

Viéce do luong von con ngudi théng qua viée danh
gia cic cac cong cu va quy trinh thyc hién dé dai
ngd lau dai véi nguoi lao dong lién quan dén k¥
nang, nang lyuc, trinh d¢ chuyén mon, kinh nghiém,
cam két 1au dai va dong luc lam viéc ciia nhan vién;

Hinh 1: Khung phén tich tac dong ciia von tri thirc dén ning lwc ddi méi sang tao va ning cao
niing suit trong to chirc

Von tri thirc :
|

|

| r :

| : | Nanglye Pdiméi | ---—===——r—————-

: Von con nguoi ] H1 : sang tao :H 4 : Nang suat :
| | | P .

| I H2 ™ 2 i (ning suat va chit luong) |

| . . 2 A Y J |

|| VénTéchae [———% (SanphamvaQuy 15 |

: W trinh) | | :
| | |

| - - e 4

| Vén Xa hoi | | :

—_—_———— —

Nguon: Tong hop ciia cdc tdc gid trong nghién ciru ndy
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cung v6i d6 vén t6 chirc lién quan dén: phuong
phap, bdi canh, qui trinh, van hoéa, co s6 ha téng va
cong nghé thong tin cua t6 chirc; Von xa hoi duoc
danh gia thong qua sé lugng va chét lugng mang
luéi, lién quan dén cac moi quan hé véi cac chu thé
bén trong va bén ngoai lién quan dén t6 chirc nhu:
khach hang, chudi cung mg, cac trung tim nghién
ctru, xa hoi va céac bén lién quan khac.

Theo d6 trong nghién ciu nay, Vén con nguoi
dugc do luong thong qua mot qui md miu gom 5
muc dya trén nhiing thao luan ban dau xung quanh
von con nguoi (Schultz, 1961) cung vé6i cac nghién
ctru vé chién luge quan 1y ngudn nhan lyc duong
thoi (Snell & Dean, 1992), ching phan anh toan bo
k¥ nang, su thanh thao chuyén moén, va kién thie &
cap do cao cua ngudi lao dong trong to chire. Tuong
tu nhu véy, von to chire duge do ludng véi quy mod
bdn muyc danh gia kha ning cta té chirc phu hop va
luu tri kién thirc & cap do vat 1y nhu co so dit lidu,
huéng dan sir dung, bang sang ché (Davenport &
Prusak, 1998) ciing nhu trong cau tric, vin hoa va
cach thirc tién hanh kinh doanh (Walsh & Ungson,
1991). Cudi cing, thang do von xa hdi ciia to chirc
(5 bién quan sat) dua trén y nghia c6t 15i cua cac ly
thuyét cdu trac xa hoi (Burt, 1992) cung véi mo
rong cac 1y thuyét quan 1y tri thirc dic trung (Gupta
& Govindarajan, 2000); Nhitng danh muc nay nham
danh gia toan bo kha nang cua té chtrc nham chia sé
va thuc day kién thirc bén trong va gitra mang lu6i
nguoi lao dong, khach hang, chudi cung tmg va cac
bén lién quan.

Thang do ning lwc doi mdi sdng tao sin phim
va qui trinh

Trong bdi canh nham do luong hiéu suat cia doi
moi sang tao san pham va qui trinh, ngay cang c6
nhiéu nghién ctru dua trén cac chi sd tai chinh va
kinh té do qué trinh d6i méi san pham trong cong ty
mang lai (Shum & Lin, 2007). Trong pham vi
nghién ctru bai bao chi xem xét khia canh d6i méi
sang tao va qui trinh ciia to chtrc. Ké thira cac thang
do duoc d& xudt boi Milé Terziovski, Professor
Danny Samson va Linda Glassop (2001); Cooper
(2004); va OECD (2005) Chung t6i du kién do
luong d6i méi sang tao san pham va qui trinh trong
t6 chirc thong qua cac chi tiéu sau:

- Ty 1& % chi phi cho nghién ctru va phat trién
(R&D) trén tong chi phi;

- Ty 1& cac dy 4n budc vao giai doan phit trién dé
tr¢ thanh nhiing thanh qua kinh doanh (dap ng va
vuot qua muc tiéu kinh doanh) trong ba nam qua;

- Ty 1é phin trim cua doanh thu ban hang hién
nay c6 ngudn gbc tir nhitng san phim mai, hodc
duoc cai tién trén tong doanh thu trong ba nim qua;

- Ty 1€ cac du an dua ra thi truong ding han va
dat chi tiéu doanh thu.

- Téng s6 nhan vién lam viéc trong bd phan R&D

Thang do nang sudt doanh nghiép bao gém 4
thanh phin

Mirc d6 doanh nghiép dap ung yéu cau khach
hang vé Chét lugng san pham, vé Gia san pham, vé
Thoi gian giao hang va két qua tai chinh ctia doanh
nghiép.

4. Phwong phap nghién ciru dé xuat

4.1. Qui trinh tién hanh nghién ciru

M6 hinh 1y thuyét nghién ctru dugc xay dung dua
trén nén tang 1y thuyét mé hinh mang SEM (Struc-
tural Equation Modeling va k¥ thuat xa ly dir liéu
bang phian mém SPSS két hop phan mém AMOS.
Do vay nghién ctru thuc nghi¢m s€ duoc thiét ké
bang cach két hop ca phuong phap nghién ctru dinh
tinh va nghién ctru dinh luong.

Dau tién mot nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
nham kham pha va phat trién thang do nghién ctru
vé tac dong cua von tri thirc dbi voi ting cudng
nang luc déi moi sang tao va ning cao ning suét cua
t6 chirc. Nghién ctru dinh tinh duoc tién hanh gém
ba budc nghién ctru 1a: (1) nghién ctu tai li¢u tho
cap; (2) nghién ctru so bo dinh tinh théng qua thao
luan tay d6i va phuong phap chuyén gia nham xay
dung, diéu chinh va b sung cac bién trong thang do
va (3) Nghién ctru so bo dinh lugng thong qua diéu
tra khao sat mdt vai doanh nghiép, nha chuyén moén
v6i thang do dd duge didu chinh & trén dé hoan thién
bang hoi phuc vu qua trinh diéu tra chinh thic.

Tiép dén mot nghién ctru dinh lugng duogc thuc
hién nham kiém dinh thang do va két luan vé céc gia
thuyét dugc dua ra tr mo hinh nghién ctu. Qua
trinh tién hanh kiém dinh thong qua cac budc: (1)
Panh gia so bo thang do va do tin cdy cua bién do
ludng bang hé sé Cronbach Alpha va do gia tri (fac-
tor loading) bang phan tich nhan t6 kham pha EFA,
(2) tiép theo sir dung k¥ thudt phéan tich nhéan té
khang dinh CFA dé kiém dinh chat ché hon vé tinh
don nguyén, d¢ tin cay téng hop, @6 gia tri (hoi ty,
phan biét) cia cac khai niém, kiém dinh cac gia
thuyét mé hinh cdu tric va do phu hop tong thé cua
mo hinh.

4.2. Chon mdu

P61 méi sang tao thuong thach thic 16n di véi
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Bang 1: Thang do tac ddng ciia von tri thirc dén niing lye ddi méi sang tao va ning cao niing suit

trong to chirc

Von con nguoi

Nhan vién cua Cong ty c6 tay nghé cao

Nhan vién cua Cong ty dugc coi la ¢6 chat lugng trong nganh

Nhan vién cua Cong ty ndng dong va sang tao

Nhén vién cia Coéng ty la nhirng chuyén gia phu hop véi chiic nang va cong
viéc hg dang ddm nhi¢m

Nhan vién cua chiing t6i phat trién céc y tudng va kién thirc méi

Von x4 hoi

Nhén vién cua Cong ty c6 nhimg ky nang tot khi cong tac voi timg bd phén
khéc dé phan tich va giai quyét van dé

Nhén vién cua Cong ty chia sé thong tin va hoc tép tir nhitng bd phan khac

Nhan vién cia Cong ty twong tac va trao doi y tuong vdi nhiing ngudi ¢ bd
phén khéc trong Cong ty

Nhan vién cua Cong ty la nhitng d0i tac tin cay voi khach hang, chudi cung ung,
cac bén lién quan,... nham phat tri€n cac gidi phap deé giai quyet cong viéc

Nhén vién cta Cong ty dp dung kién thirc thu nhén dugc vao nhimng cong viée
dugc giao nham giai quyét van dé va tao co hi cai tién

Cong ty chung t6i s dung cac bang sang ché va giay phép nhu 1a cach thirc luu
trit kién thirc

Nhiéu kién thire trong Cong ty duoc chira trong nhitng huéng dan cong viéc, co

s¢ dit lidu, ...

Von to chirc

Vin hoa ciia to chirc (nhimng giai thoai, nghi 1&) chira dung trong nhing y tuong

c6 gia tri va cach thic tién hanh kinh doanh,...

Kién thirc va thong tin cua td chic dugc cy thé hoa trong cau tric, hé thong va

cac quy trinh

Ty 1€ % chi phi cho nghién ctru va phét trién (R&D) trén tong chi phi

Ty 1€ cac du 4n budc vao giai doan phat trién dé trd thanh nhiing thanh qua kinh

doanh (d4p ung va vuot qué muc ti€u kinh doanh) trong ba ndm qua

Re e > R
Doi madi sang tao san pham
va qui trinh

Ty 1¢ phén tram cta doanh thu ban hang hién nay c6 nguodn goc tur nhimg san
pham mai, hodc dugc cai tién trén tong doanh thu trong ba nam qua

Ty 1€ cac du an dua ra thi trudng dung han va dat chi tiéu doanh thu

Tong s6 nhan vién lam viéc trong bd phan R&D

Cong ty cung cap cac san pham va dich vu c6 chat lugng tot

San pham ctia Cong ty cung cap c6 gia ca hop ly

Ning suit doanh nghiép

Cong ty ludn giao hang dung tien do

Cong ty dat dugc cac muc ti€u tai chinh dé ra

cac doanh nghiép vira va nho do han ché vé ngudn
luc tai chinh, thiéu ning luc hoat dong da nganh, va
¢6 xu hudng st dung cac giai phap it d6i méi sang
tao (Parida & cOng su, 2012). Cac doanh nghiép vira
va nho thuong han ché vé vbn vat chét va trinh do
khoa hoc cong nghé. Do d6, cac doanh nghiép nay
cang can phai phat trién cac ngudn von vo hinh dic
biét 1a von tri thirc nham mang lai loi thé canh tranh.
Chinh vi vdy d6i twong chinh ciia cac nghién ciru
thuc nghiém dugc lya chon theo moé hinh dé xuét
trén nén la cac doanh nghi€p nho va vira tai Viét
Nam. C& mau cua nghién ciru dugc xac dinh theo
nguyén tac tbi thiéu dé dat duoc su tin cay can thiét
cua nghién ctru. Theo Tabachnick va Fidell (2007)
¢6 thé sir dung cong thirc kinh nghiém dé xac dinh
¢ mau tdi thiéu: n >= 50 +8p, trong d6 n 1a ¢& mau
tbi thiéu, p 1a s6 nhan t6 (bién doc lap) trong md
hinh nghién ctru st dung hdi quy. Mot s6 nha nghién

Nguon: Tong hop cua cdc tdc gid trong nghién cuu nay

ctru khong dua ra con sb cu thé ma dua ra mbi lién
hé giita s6 lugng bién quan sat va kich thudc mau.
Theo Hoang Trong & Chu Nguyen Mong Ngoc
(2008a 2008b) st dung quy tic nhan 5, tirc 1a s6
bién quan sat nhan 5 s& ra c& mau tdi thiéu cua
nghién ctru dam bdo tinh tin cdy. Vi ty 1¢ binh quan
thu hdi phiéu dat tir 60-65% céac nghién ctru trong
tuong lai tuy vao diéu kién cu thé nén lya chon c&
mau cho phu hop va ddm bao tinh tin cdy trong
nghién cuu.

5. Két luan

Vén tri thirc gitip xay dung nang lyc d6i méi sang
tao cua to chuc. Tuy nhién, Tri thirc cua mot td churc
chi ¢6 gi trj khi chung dam bao yéu té méi, du sb
lwong va chua dugc nhiéu nguoi biét dén. Do vay
khéng c6 gi ngac nhién khi qua trinh d6i méi sang
tao thuong dong nghia véi viée lién tuc theo dudi
viéc khai théc kién thirc méi. Von tri thirc 1a tat ca
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cac ngudn lyc vo hinh ma t6 chirc dang nim gitr va
nhd d6 tao duoc loi thé canh tranh; va bﬁng cach két
hop cac nguén luc hiru hinh, t6 chic tao ra loi
nhudn trong tuong lai.

Ning luc d6i méi sang tao 1a kha ning tao ra kién
thirc m&i va hiru dung dua trén nén tang kién thirc
tur truedc. Nang luc ddi mai sang tao la toan b cac
dc tinh ctia to chire diéu ma tao diéu kién va hd trg
cho cac chién lugc ddi méi. Cac t chiic ngay nay
hoat dong trong mot thé g101 thay d6i nhanh chéng,
voi nhu cdu va mong mubn cia ngudi tiéu dung
khong 6n dinh. Su canh tranh ciing ngay cang khdc
liét do toan cau hoa va thi truong mé. Trong bdi
canh nay nhiing t6 chirc ¢6 kha ning sir dung hiéu
qua nguén luc tri thtre cho viéc ddi méi sang tao san
pham va quy trinh s& gianh duoc lgi thé canh tranh
trén thi truong.

Sau khi lugc thao cac nghién ctru 1y thuyét va
thuc nghiém vé von tri thire, ning lyc déi mai sang
tao ciing nhu mdi lién hé ndi tai giita ching. Nghién
ctru dé xudt mot mo hinh nghién ciru nham kiém
chl'rng tac déng cua cac khia canh khac nhau cua
von tri thire dén ning lyc d6i méi san pharn va quy
trinh, dan den nang cao nang suét ciia to chirc. Vi
diéu kién vé d6i moi sang tao va ning suét lao dong

Tai liéu tham khao

thip cua Viét Nam hién nay, va doi hoi cip thiét vé
nang cao nang lyc ddi méi sang tao clia toan bd nén
kinh té, mé hinh dugc dé xuit nay khi duoc 4p dung
vao phan tich thyc chimg s& gop phan dang ké vao
viéc phat hién ra nhitng nhan t6 quan trong con
thiéu vé von tri thirc.

Két qua nghién ctru sau khi dugc kiém ching
thuc nghiém s& dua ra cac dé xuit gitp cac nha
hoach dinh chinh sach va chinh phi ¢6 nhiing hd tro
tich cuc dé cac t6 chie phat huy nang luc d6i méi
sang tao, hoi nhap kinh té qudc té, ting cuong ning
luc canh tranh va cai thién két qua hoat dong kinh
doanh. Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing gitp cac
t6 chic danh gia duoc vai tro ciia cac thanh phan
von tri thirc trong viée ting cudng nang luc doi méi
sang tao, tur d6 dua ra céc quyét dinh chién luoc
gitip tan dung t6i da cac ngudn lyc tri thirc cho doi
moi sang tao, nang cao nang suit chat luong va vi
thé trong chudi gia tri toan cau.

Tuy nhién, khung phan tich dugc dé xuit méi chi
dung lai & mo hinh khai ni¢m, can duoc kiém chung
thong qua cac nghién ctru thuc nghiém. Vi vdy cac
nghién ctru trong twong lai can tap trung vao nghién
ctru thue nghiém dé kiém ching cac gia thuyét duoc
dua ra trén day.(J
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